
ΣΩΣΤΗ  ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗ  ΗΛΙΑΚΗΣ  ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

ΕΓΓΥΗΣΗ 5 ΕΤΩΝ
Σας ευχαριστούμε για την προτίμησή σας και την εμπιστοσύνη σας στα προϊόντα μας. Η κατασκευή των ηλιακών 

θερμοσιφώνων SOLTHERM είναι προιόν ανεπτυγμένης τεχνολογίας. Έχουν χρησιμοποιηθεί υλικά άριστης ποιότητας με τους 
υψηλότερους συντελεστές θερμικής αγωγιμότητας για τέλεια απόδοση. Για τον λόγο αυτό η εταιρεία μας σας εγγυάται την καλή 
λειτουργία της συσκευής σας για το ανωτέρω σημειωμένο διάστημα απο την ημερομηνία αγοράς. Σε περίπτωση βλάβης, μέσα σε 
αυτή τη χρονική περίοδο, που οφείλεται σε ελαττωματικό εξάρτημα ή κατασκευαστικό σφάλμα, η εταιρεία μας θα επισκευάσει τη 
συσκευή αυτή σύμφωνα με τους όρους της εγγύησης που αναγράφονται παρακάτω:

ΟΡΟΙ ΕΓΓΥΗΣΗΣ
Για να ισχύει η παρούσα εγγύηση τα χαρακτηριστικά του νερού πρέπει να είναι τα εξής:

Δείκτης Κορεσμού (Langelier)   : LSI > 0,1 NO3

Δείκτης Διαβρωτικότητας (C.I.) : 0,5 < C.I. < 3
Στην περίπτωση αυτή το ανόδιο μαγνησίου πρέπει να αντικαθίσταται τουλάχιστον κάθε 2 έτη.

Εάν  C.I. > 3 τότε η εγγύηση ισχύει για 3 έτη με την προυπόθεση το ανόδιο να αντικαθίσταται ετησίως.
Για INOX καζάνια η εγγύηση είναι 10 έτη εφόσον το νερό χρήσης έχει συγκέντρωση χλωριόντων 200 mg/l μέγιστο. Σε διαφορετική 
περίπτωση η εγγύηση μειώνεται στα 3 έτη.
Εάν το νερό του δικτύου ύδρευσης έχει σκληρότητα μεγαλύτερη των 5 γερμανικών βαθμών (90mg/l CaCO3) τότε η τοποθέτηση 
συσκευής αποσκλήρυνσης νερού είναι υποχρεωτική.

Η εγγύηση δεν καλύπτει:

1. Αντίσταση και θερμοστάτη πέραν του ενός (1) έτους απο την ημερομηνία αγοράς.
2. Βλάβες ανωτέρας βίας, θεομηνίες, παγετούς, σεισμούς, πυρκαγιές.
3. Φθορές σωληνώσεων ζεστού και κρύου νερού χρήσης.
4. Ζημιές και βλάβες προερχόμενες απο κακόβουλες ενέργειες ή κακό χειρισμό/εγκατάσταση απο άτομα μη 

εξουσιοδοτημένα απο την εταιρεία μας
5. Ζημιές και βλάβες όταν η πίεση δικτύου ξεπερνά τις 4 atm και δεν έχει τοποθετηθεί ρυθμιστής πίεσης και δοχείο 

διαστολής.
6. Ζημιές και βλάβες προερχόμενες σε παράλειψη, λανθασμένη ή ελλιπούς σύνδεσης του καλωδίου της γείωσης.

Τα δοχεία νερού πρέπει να γειώνονται σε κάθε περίπτωση, ακόμα κι αν δεν συνδέονται με παροχή ηλεκτρικού ρεύματος.
7. Ζημιές και βλάβες στο συλλέκτη απο παγωνιά, επικάθηση αλάτων και χώματος.
8. Ζημιές και βλάβες οφειλόμενες σε εκτόνωση απο βαλβίδα/ες ασφαλείας του θερμοσίφωνα.
9. Παράβλεψη των προβλεπόμενων περιοδικών συντηρήσεων της συσκευής απο συνεργείο της εταιρείας μας.

Απαραίτητη προυπόθεση για την ισχύ της εγγύησης είναι η πραγματοποίηση των περιοδικών συντηρήσεων απο συνεργείο 
της εταιρείας μας. Η συντήρηση γίνεται το μέγιστο ανά διετία, το κόστος της οποίας βαραίνει τον πελάτη. Ο πελάτης οφείλει 
να μεριμνεί ο ίδιος για την έγκαιρη συντήρηση της συσκευής. Συντήρηση ή επισκευή απο μη εξουσιοδοτημένα συνεργεία μας 
γίνεται μόνο απο διαπιστευμένους υδραυλικούς/ηλεκτρολόγους και επιβεβαιώνεται μόνο με επίδειξη νόμιμου παραστατικού.  

ΣΗΜΕΙΩΣΗ
Η αποκατάσταση της βλάβης εντός του χρόνου εγγυήσεως επι τόπου, εφόσον αυτό είναι εφικτό, είναι δωρεάν εντός Αττικής. Η 
αποστολή για την αποκατάσταση της βλάβης στην έδρα μας γίνεται με φροντίδα του πελάτη. Ο πελάτης επιβαρύνεται με τις δαπάνες
μεταφοράς και απασχολούμενου προσωπικού. Οποιαδήποτε επισκευή ή αντικατάσταση δεν ανανεώνει χρονικά την εγγύηση. 
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